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@G Lo BAL P O I—S K/L\ GODZINY OTWARCIA BIURA

INTERNET SZEROKOPASMOWY PN-PT 8:00-16:00

Na podstawie art. 63 ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16. 07. 2004 r. Firma Global Polska
podaje do wiadomosci publicznej wskazniki poziomu jakosci ushug internetowych za rok 2011.

Sredni czas oczekiwania na przylaczenie tacza internetowego: 4 dni
Procent uszkodzen usunietych do konca dnia roboczego: 60 %

Procent uszkodzen usunietych do konca nastepnego dnia roboczego: 98,3%
Liczba uszkodzen na 100 abonentéw: 2,48

Sredni czas rozpatrywania reklamacji 4 dni

% reklamacji rozpatrzonych w 14 dni: 98,6%

Na podstawie art. 63 ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16. 07. 2004 r. Firma Global Polska
podaje do wiadomosci publicznej wskazniki poziomu jako$ci ustug internetowych za rok 2012.

Sredni czas oczekiwania na przylaczenie tacza internetowego: 3 dni
Procent uszkodzen usuni¢tych do konca dnia roboczego: 71,8 %

Procent uszkodzen usuni¢tych do konca nastgpnego dnia roboczego: 98%
Liczba uszkodzen na 100 abonentow: 2,36

Sredni czas rozpatrywania reklamacji 4 dni

% reklamacji rozpatrzonych w 14 dni: 98%

Na podstawie art. 63 ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16. 07. 2004 r. Firma Global Polska
podaje do wiadomosci publicznej wskazniki poziomu jakosci ushug internetowych za I potrocze
2013 roku.

Sredni czas oczekiwania na przylaczenie tacza internetowego: 2 dni
Procent uszkodzen usuni¢tych do konca dnia roboczego: 79,8 %

Procent uszkodzen usunigtych do konca nastgpnego dnia roboczego: 96,4%
Liczba uszkodzen na 100 abonentow: 2,12

Sredni czas rozpatrywania reklamacji 4 dni

% reklamacji rozpatrzonych w 14 dni: 98%
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