Zatacznik Nr 1

Regulamin ustug dostepu do sieci Internet

§ 1 - Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet (dalej: Ustuga) na rzecz Abonentoéw przez
Operatora zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjne;.
Ustugi oferowane sg przez: GLOBAL POLSKA TOMASZ ZAPLACINSKI, zwang dalej Operatorem, z siedzibg w
Trynczy, Tryncza 127,

§ 2 - Realizacja Umowy

1.

Ustugi $wiadczone przez Operatora realizowane sa na podstawie Umowy Abonenckiej o §wiadczenie ustug na czas
okreslony lub nieokres$lony. Dla Abonentéw bedacych konsumentami okres trwania pierwszej umowy nie moze by¢
dhuzszy niz 24 miesiace. Kazdy Abonent moze domaga¢ si¢ zawarcia umowy na okres 12 miesiecy.

W zaleznosci od okresu na jaki zawarta jest umowa lub w zwiazku z zawarciem umowy na warunkach promocyjnych —
Abonentowi udzielana jest ulga w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 3 - Zobowiazania Operatora

1.

10.

11.

Operator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug wymienionych w Umowie w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie i Regulaminie oraz zgodnie z cenami wymienionymi w Cenniku, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Operator zobowigzuje si¢ do utrzymywania swojej sieci telekomunikacyjnej w stanie zapewniajacym §wiadczenie ushug,
0 jakos¢ ustug zgodnej z odno$nymi europejskimi standardami

Operator zapewnia, iz dotozy wszelkich staran do stalego i nieograniczonego dostgpu do sieci Internet z maksymalng
predkoscig transmisji do/od Abonenta w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opcji. Operator stosuje wewnetrzne
procedury pomiaru i organizacji ruchu w celu zapewnienia najlepszej predkosci transmisji danych , stosowane
procedury nie maja wplywu na jakos$¢ §wiadczonej ushugi

Operator nie ogranicza dost¢pu lub korzystania z ustug dostepnych w sieci Internet, Operator zastrzega jednak, ze
Abonent moze nie mie¢ dostgpu do niektdrych ushug internetowych, jesli ustugi te sg bez poinformowania Operatora
ograniczane lub blokowane przez innych operatoréw z ktérymi potaczona jest sie¢ Operatora

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowych ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania sieci
Internet majacych na celu utrzymanie poprawnej pracy sieci. Aktualne informacje dotyczace stanu sieci i ograniczen
publikowane bgda w Internecie pod adresem www.globalpolska.pl

Operator zapewnia nalezyta staranno$¢ z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru §wiadczonych ustug przy
zabezpieczeniu urzadzen bedacych wlasnoscig Operatora, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, na podstawie art. 175 i n. ustawy prawo telekomunikacyjne,
Operator jest uprawniony do podjecia stosownych dziatan, adekwatnych od stopnia zaistnialego zagrozenia. Z
uwzglednieniem nalezytej starannos$ci Operator moze:
a) wyeliminowa¢ komunikat zagrazajacy bezpieczenstwu sieci i ustug;
b) zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi;
c) czg$ciowo zawiesi¢ §wiadczenie Ushugi.
Operator w celu realizacji powyzszego obowiazku, a zarazem uprawnienia stosuje automatyczne filtry ruchu sieciowego,
ktore na podstawie czarnych list adresow IP lub na podstawie stosownego algorytmu moga eliminowaé ruch zagrazajacy
sieci Operatora.

. Operator wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub

przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na wspodtpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku
ushug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci
na zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami shuzacymi do $wiadczenia ushug, w tym
ustugi dostepu do Internetu. W przypadku osiagnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie swiadczonej ustugi
moze wystapic¢ czasowe lub trwate obnizenie jakosci §wiadczonej ustugi oraz moze wystapi¢ awaria tacza

. O przypadkach wystapienia szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci, a takze o istniejagcych mozliwosciach

zapewnienia bezpieczenstwa Operator niezwlocznie poinformuje Abonenta o powstatym zagrozeniu na wskazany adres
email lub telefonicznie

W przypadku zidentyfikowania naruszenia danych osobowych Abonenta bedacego osobg fizyczng, Operator
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni zawiadamia Abonenta w trybie okreslonym w ust. 9.

Ogolne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug w tym o sposobach ochrony dostepne sg na
stronie internetowej operatora pod adresem www.globalpolska.pl

§ 4 - Zobowigzania Abonenta

1.

Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci z tytutu oplat abonamentowych i instalacyjnych
zgodnie z warunkami Umowy, oraz niniejszego Regulaminu.


http://www.globalpolska.pl/

2.

3.

4,

5.

Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego pisemnego zawiadamiania Operatora o wszelkich zmianach danych
Abonenta dotyczacych fakturowania, w szczegdlno$ci: nazwy firmy, adresu firmy, adresu do korespondencji, NIP,
numerdw telefonow itp.

W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen stanowigcych wlasnos¢ Operatora, Abonent zobowigzuje si¢ do;

a) korzystania z tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

b) udostepniania przedstawicielom Operatora bezzwtocznie lokal w celu zainstalowania urzadzen i dokonywania ich
konserwacji oraz w przypadku napraw (czas opdznienia w udostepnieniu lokalu nie wlicza si¢ do terminu
uruchomienia Ustugi badz usuni¢cia awarii),

¢) powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzenia urzadzen
stanowigcych wlasnos¢ Operatora w momencie ich stwierdzenia,

d) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji urzadzen bedacych wlasnoscig Operatora, wszelkich zmian,
konserwacji oraz usuwania uszkodzen, ktore to wykonuje tylko i wytacznie przedstawiciel Operatora,

e) zapewni¢ zasilanie niezb¢dne do funkcjonowania ushugi,

Abonent zobowiazuje si¢ do utrzymywania w poufno$ci wszelkich hasel dostgpu do systeméw Operatora. W przypadku,
gdy Abonent lub osoba trzecia poniesie szkod¢ na skutek dzialan Abonenta lub osob korzystajacych z haset Abonenta,
chociazby w sposob nieuprawniony, Operator jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Ustugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone na wylaczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym Abonent

nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug Operatora bez jego pisemnej zgody.

§ 5 - PlatnoSci

1.

2.

o

Abonent dokonuje optat za ustugi §wiadczone przez Operatora zgodnie z tre$cig Umowy i Cennikiem i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, na podstawie faktur VAT wystawianych Abonentowi.

Abonent zobowiazany jest do regulowania naleznosci w formie przelewu lub wptat w biurze operatora na konto
bankowe Operatora wskazane na fakturze VAT oraz umieszczenia na dokumencie wplaty identyfikatora ptatnosci
podanego w tej fakturze.

Za termin dokonania zaplaty uwaza si¢ dat¢ uznania na rachunku Operatora. W przypadku przekroczenia terminu
ptatno$ci o 14 dni Operator wysle wezwanie do zaptaty w ktérym wyznaczy dodatkowy termin zaptaty nie krotszy niz
14 dni.

W przypadku opdznienia o kolejne 14 dni Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug. Operator wznowi
$wiadczenie ustug, jezeli Abonent uici wszelkie zalegle optaty.

Gdy zalegloéci w optatach na rzecz Operatora przekrocza 14 dni od uplywu wyznaczonego przez Operatora 14-
dniowego, dodatkowego terminu, Operator ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminow
wypowiedzenia, bez dodatkowego wezwania. W takiej sytuacji umowe traktuje si¢ za wypowiedziang z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, co skutkowa¢ moze konieczno$ciag zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi.

Od zaleglych platnosci naliczane bgda odsetki ustawowe.

Abonent po wezesniejszej zgodzie Operatora ma mozliwo$é zawieszenia ustugi dostepu do Internetu na okres nie
dhuzszy niz 3 miesigce w ciagu roku kalendarzowego.

§ 6 - Reklamacje i pomoc techniczna

1.

Zgloszenia reklamacji sg realizowane zgodnie z aktualnym rozporzgdzeniem wlasciwego ministra do spraw
telekomunikacji. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy
Operatora parametrow technicznych lacza

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienaleznego wykonania Ustug powinna zawieraé:

*  imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme¢) oraz adres Abonenta;

¢ okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

*  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

¢ adres miejsca $wiadczenia Ushugi

¢ numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci

¢ datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
¢ reklamacji dotyczacej niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia
. tych ustug,

¢ podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j

*  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy o lub z przepiséw prawa - w
przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

¢ numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

*  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Operatora, telefonicznie lub ustnie w siedzibie Operatora a takze droga

elektroniczng na adres reklamacje@globalpolska.pl



3.W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie Operatora, ustnie albo w formie pisemne;j,
upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa telefonicznie lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej W przypadku wyrazenia zgody przez Abonenta .Operator w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdzi jej przyj¢cie w formie pisemnej z podaniem swojej nazwy, adresu oraz numeru telefonu, z
wyjatkiem sytuacji gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej —zlozenia. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje.

4.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 24 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu §wiadczenia ushugi
telekomunikacyjne;j.

5.Reklamacje ztozona po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 4, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o Operator niezwlocz-
nie powiadamia Abonenta.

6.W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiScie podczas wizyty
reklamujgcego w siedzibie Operatora, nie spelnia warunkoéw okreslonych w ust. 1, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢
bez rozpoznania

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 1 nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 2,
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7.Jednostka Operatora, rozpatrujaca reklamacje¢, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
1)  nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg;

2) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

3)  rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4)  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptlaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

5)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

7) W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢éci odpowiedz na reklamacje powinna:

e  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
e  zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest

udzielana na papierze.

5. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

6. Zazgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odr¢gbnym o§wiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji

elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje si¢.

7. Przepisu ustnie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,

wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty



8.

9.

elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem

$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujacemu, Operator, na zadanie
reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktéorych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czeéci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona
reklamujacemu.

Jesli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uznaje si¢, ze Operator uznat
reklamacje. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie odpowiedzi do Abonenta przed uptywem tego terminu.

. Na ustugi serwisowe §wiadczone przez Operatora sktada sie:

a) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii i usterek
b) usuwanie awarii i usterek
¢) pomoc techniczng na ktorg sktada si¢ kontakt z konsultantem

. Zgloszenia awarii i usterek mozna dokonywa¢ w godzinach 8.00-16.00 osobiscie w siedzibie Operatora, telefonicznie

pod nr (17) 785-00-01 lub poczta elektroniczng na adres: biuro@globalpolska.pl

Pod numerem telefonu 17 7850001 oraz na stronie internetowej pod adresem www.globalpolska.pl mozna rowniez
uzyska¢ informacje dotyczace aktualnego Cennika oraz uzyska¢ pomoc techniczna.

Operator zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii lub usterki w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszen
do 72 godzin od zgloszenia.

W sytuacji gdy awaria lub usterka nie jest mozliwa do usunigcia w terminie o ktérym mowa powyzej Operator
niezwlocznie ustala termin jej usunigcia i niezwlocznie przekazuje t¢ informacje Abonentowi.

. Uslugi serwisowe sg bezplatne. Operator nie musi informowa¢ Abonenta o koniecznosci wylaczenia ustug jesli ma to

na celu usunigcie powstatej awarii.

. W przypadkach okre$lonych w ust17. Abonentowi przystuguje jedynie stosunkowy zwrot optaty Abonamentowej

zgodnie z Umowa.

. W przypadku uznania reklamacji Operator koryguje wystawione dokumenty rozliczeniowe. Kwoty przystugujace Abo-

nentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji z tytutu odszkodowania lub innej naleznoéci, zgodnie z Zyczeniem
Abonenta, zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie
14 dni albo zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci

§ 7 - Korzystanie z dostepu do sieci Internet oraz odpowiedzialnos$¢ za przekazywane tresci

1.

2.

3.

Wszystkie ustugi §wiadczone przez Operatora. moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko do celow zgodnych z
prawem. Zabronione jest niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materialow (tresci i
obrazow), w szczegdlnosci: materialow pornograficznych, materiatdéw naruszajacych dobro osobiste osob trzecich i
materialow naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich, np. naruszajacych prawa autorskie lub
tajemnice handlowe. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium Polski
materialow chronionych prawami 0séb trzecich.

Za materialy i tresci publikowane i przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada
wylacznie Abonent.

Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposob niezgodny z zasadami prawa, oraz wspolzycia
spotecznego, w szczegolnosci w sposob ucigzliwy dla innych uzytkownikow sieci Internet.

§ 8 - Zastrzezenia - wylaczenie odpowiedzialno$ci

1.

2.

Operator nie b¢dzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, chyba, ze Operatorowi mozna przypisa¢ wing umyslna.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci:

a) za szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, b¢dace nastepstwem niewlasciwego korzystania
z Ustug.,

b) w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora dost¢pu do urzadzen i faczy stanowiacych wlasnosé
Operatora i znajdujacych si¢ w lokalizacji Abonenta lub osoby trzeciej niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta
do tego pomieszczenia,

¢) zazabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta, podiaczonego do urzadzen przed ingerencja
0s0b trzecich,

d) w przypadku zgodnego z Umowa lub Regulaminem zawieszenia Ustugi lub przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie Przerw technicznych.
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3.

4.

Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek sity wyzszej, ktora to oznacza
zdarzenie zewngetrzne niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéoremu nie mogli zapobiec.

Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomié¢ druga Strong o wystapieniu sity
WyZszej.

§ 9 - Postanowienia koncowe

1.

2.

4,

Ze wzgledu na specyfike ustugi dostepu do sieci Internet w stalej lokalizacji, Operator:

- nie zapewnia potfaczenia z numerami alarmowymi;

- nie przetwarza danych o lokalizacji.

O ile Umowa lub Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia beda dokonywane w formie pisemnej lub
srodkami porozumiewania si¢ na odleglo$¢ i dostarczane drugiej Stronie na adres Stron wskazany w Umowie

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Telekomunikacyjnego, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych, Uméw migdzynarodowych, ktorych Polska
jest Strong oraz inne stosowne przepisy prawa powszechnego.

W razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu lub Umowy, Strony uznaja za wiazace postanowienia
Umowy.

Wszelkie spory rozpatrywane beda przez sad wiasciwy dla pozwanego, przy czym Spor cywilnoprawny pomiedzy Ope-
ratorem a Konsumentem moze by¢ rdwniez zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzo-
nego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Konsumenta lub z urzedu, zgodnie z zasadami okre-
$lonymi w art. 109 Prawo Telekomunikacyjne lub przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 110 Prawo Telekomunikacyjne.



